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FACILITERINGSGUIDE

FORMAL: At give jer input til, hvordan | kan planleegge og faciliterer
de valgte hacks og sikre at laering omsaettes til handling.

ANSVARLIG: En facilitator eller en arbejdsgruppe, som har ansvar for
at planlaegge processen, udveelge og forberede de(t) udvalgte hacks
og at felge op pa resultaterne.

FORM: Qvelser og redskaber, der kan benyttes pa forskellige niveauer
i organisationen:

m Teammgde/arbejdsmade (fx ledelse/gruppe el. team/individ)

m Personalemode/personaledag (fx ledelse/gruppe el. team/individ)
= 1:1-mader med leder (fx ledelse/Individ)

m Arbejde med processer og procedurer (fx organisation - AMO, HR)

FOKUS: Start med at veelge, hvilke hacks | vil arbejde med. Har | lavet
en pejling med tryghedsbarometeret, kan | benytte resultaterne til at
prioritere - udveelg fx hacks, der knytter sig til de sgjler, som | scorer
lavest i.

Har | ikke foretaget en pejling, kan | udveelge pa baggrund af jeres
viden om arbejdspladsen. | kan overveje at veelge et eller flere hacks i
hver sgijle for at komme omkring alle fire tryghedsfaktorer:

Inkludere, Laere, Bidrage og Udfordre.
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PLANLZAGNING AF PROCESSEN

Overvejelser i forbindelse med planlaegning

m Hvad ensker | at opnd i processen?

m Hvem skal involveres? Hvem skal veere facilitator? (det kan men behgver ikke
veere en leder)

m Skal der bookes lokaler? Skal der benyttes materialer som whiteboard, post-
it-sedler, kuglepenne?

m Hvad skal deltagerne forberede hjemmefra? Skal de se eller laese noget af
materialet i indsatspakken her?

m Hvor meget skal deltagerne vide om det, der skal foregd, s& de kan deltage
pa en relevant made?

m Er der noget, der skal ske bagefter?

m Hvordan skal der folges op?

FACILITERING AF ET HACK

Det er facilitators/arbejdsgruppens ansvar at styre processen
og sikre, at alle far mulighed for at bidrage

1. Byd velkommen, og preesentér dagsorden og tidsramme

2. Gennemga beskrivelsen af hacket og tydeligger formalet med den ovelse, | skal

i gang med.
3. Oprids de feelles spilleregler:

a. Alle deltageres idéer og perspektiver respekteres.

b. Spergsmal og feedback skal veere konstruktivt.

c. Det er deltagernes opgave at stille uddybende spargsmal og give
konstruktiv feedback.

d. Det er facilitators opgave at facilitere diskussionen og serge for, at alle
far mulighed for at bidrage.

4. Sammenfat/oprids lebende hovedpunkterne fra diskussionen.
5. Opsamling — de sidste 5-10 minutter:

a. Leering: Hvad har vi leert? Tag fx en runde, hvor alle kort oplister 1-2 punkter.

b. Naeste skridt: Identificer feelles temaer og beslut, hvilke handlinger der
skal folges op pa. Bed deltagerne om at forpligte sig til specifikke opgaver
og deadlines.

c. Aftal hvordan og hvornér | felger op pa de handlinger, | har besluttet.
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